وزارة الاتصالات 

مناقصة علنية 2017/014 
خدمات دعم وصيانة للبنى التحتية لميكروسوفت لوزارة الاتصالات 

1. دولة إسرائيل بواسطة وزارة الاتصالات ( فيما يلي :" صاحبة الدعوة") تطلب بهذا تلقي عروض لتقديم خدمات دعم وصيانة جارية للبنى التحتية لميكروسوفت لفرع شبكات ونظم المعلومات في وزارة الاتصالات. 
2. يمكن تحميل مستندات المناقصة وأسس العقد من قسم مناقصات في موقع انترنت وزارة الاتصالات  – www.moc.gov.il/  أو الحصول عليها من فرع الاقتصاد في وزارة الاتصالات، شارع يافا 23، القدس ، بعد تنسيق بهاتف رقم 02-6706-346، ابتداء من يوم  23/3/2017
3. يمكن الحصول على الملحق هـ 1 من وزارة الاتصالات، شارع يافا 23، بعد التوقيع على الملحق هـ 3 والتنسيق بهاتف رقم 6706346 – 02، ابتداء من تاريخ 26 آذار / مارس  2017. 

بخصوص الملحق الذي لم نرفقه 

4. الموعد الأخير لتقديم الأسئلة والملاحظات كالمذكور هو يوم 4 نيسان/ ابريل  2017 الساعة 14:00.
5. يجب تقديم العروض لغاية يوم 4 أيار/ مايو 2017 الساعة 12:00 لصندوق المناقصات في فرع الاقتصاد في وزارة الاتصالات، شارع يافا 23، القدس 91999، الطابق الأول، غرفة رقم  305.
6. شروط الحد الأدنى الإدارية للاشتراك بالمناقصة:
أ. مقدم العرض هو اتحاد مسجل حسب القانون في إسرائيل. 

ب. بحوزة مقدم العرض التصاريح المطلوبة بموجب قانون صفقات الهيئات العمومية ، للعام -1976 (فيما يلي :ط قانون صفقات الهيئات العمومية"). 

ج. مقدم العرض غير مسجل في سجلات مسجل الشركات كشركة مخلة بالقانون حسب معناها في البند 362أ من قانون الشركات للعام  -1999.  

د. لا يوجد مانع بموجب كل قانون لاشتراك مقدم العض بالمناقصة. 

هـ. مقدم العرض غير موجود في إجراءات تصفية شركة، إشهار إفلاس ولم يعين له مصفي. 

و. مقدم العرض لا يسيطر أو مسيطر عليه من قبل مقدم عرض آخر بالمناقصة ( السيطرة بهذا الشأن- السيطرة بشكل مباشر أو غير مباشر بـ- 25% أو أكثر من وسائل السيطرة، حسب تعريفها في قانون الأوراق المالية، للعام -1968 ( فيما يلي :" قانون الأوراق المالية") ، وهيئة أخرى لا تسيطر بـ- 25% أو أكثر من مقدميْ العرض الاثنين. 

ز. بحوزة مقدم العرض كل تصريح و/أو رخصة و/أو ترخيص و/أو مصادقة و/أو رخصة المطلوبة بموجب كل قانون لتنفيذ الخدمات موضوع هذه المناقصة، وأيضاً مقدم العرض مسجل في كل سجل يدار بموجب القانون ومطلوب من أجل تنفيذ الخدمات موضوع هذه المناقصة، وكلها تكون سارية المفعول على اسم مقدم العرض صحيح للموعد الأخير لتقديم العروض، إلا إذا قيل غير ذلك بشكل واضح في مستندات المناقصة. 

ح. مقدم العرض يستوفي كافة طلبات البند 2 ب 1 (أ) من قانون صفقات الهيئات العمومية ، للعام -1976 بموضوع تمثيل ملائم لأشخاص مع إعاقات- شرط لصفقة مع هيئة عمومية. 

7. شروط حد أدنى مهنية للاشتراك بالمناقصة:
أ. مقدم العرض صاحب تأهيل Microsoft gold certified partner أو Microsoft Silver certified partner من قبل المنتج. 
ب. مقدم العرض زود لزبائنه خدمات صيانة للبنى التحتية لميكروسوفت تستوفي الطلبات المجتمعة التالية:

 (1)
خدمات الصيانة التي زودت تستوفي طلبات تعريف " خدمات صيانة بحد أدنى" المفصلة في البند ------------- أعلاه.
(2)
الخدمات المزودة حسب المفصل في مستندات المناقصة شمل خدمات دعم وصيانة بحجم لا يقل عن 100,000 ش.ج لكل سنة زُودت فيها خدمات الصيانة. 

(3) الخدمات المذكورة أعلاه استمرت على الأقل 12 شهراً متواصلاً خلال الفترة بين من -1/1/2014 ولغاية 31/12/2016. 

ج. مقدم العرض يستخدم على الأقل 3 مهنيين في مجال تقديم خدمات دعم وصيانة للبنى التحتية لميكروسوفت، أصحاب تأهيل   Microsoft gold certified specialist من قبل المنتج. 
د. مقدم العرض يعرض مدير موقع يستوفي الطلبات المجتمعة فيما يلي:

 (1) 
أدار بشكل شخصي خدمات صيانة للبنى التحتية لميكروسوفت تستوفي طلبات " خدمات صيانة بحد أدنى" .

(2) خدمات الصيانة زودت خلال  12 شهراً على الأقل خلال الفترة من -1/1/2014 ولغاية 31/12/2016. 
(3) مدير الموقع موظف " بتوظيف مباشر" من قبل مقدم العرض. 
8. فترة التعاقد مع المزود الفائز تكون لسنة واحدة (12 شهراً) من يوم توقيع العقد من قبل صاحبة الدعوة. 
9. يحق لصاحبة الدعوة، وفقاً لتقديراتها، تمديد فترة التعاقد، وذلك لفترات محددة لا تزيد بشكل مجتمع عن أربع (4) سنوات إضافية  (48 شهراً)، بعدة فترات وعدة مرات كما ستقرر ، بحيث يكون مجموع فترات التعاقد الإجمالية بموجب هذه المناقصة خمس (5) سنوات (60 شهراً) كحد أقصى. 
10. لا تلتزم وزارة الاتصالات بقبول العرض الأرخص ، أي قسم منه  أو أي عرض آخر أياً كان، وتحتفظ لنفسها بالحق بتوزيع هذه الدعوة بين عدد من مقدمي العروض المختلفين. 
11. في أية حالة لوجود تناقض أو عدم ملاءمة بين نص الإعلان وبين مستندات المناقصة، يتغلب المذكور في مستندات المناقصة. 
